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1. LISTA RESPONSABILILOR DT]-IITORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREAul rnirriipiiocEDuRrr ,*ERATT'NALE.

oPERATTONALE. URILOR

Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabil/
operafiune

Numele gi
prenumele Func{ia Data Semn[tura

0 1 2 a
J 4 5

1.1. Elaborat

Diana CAnagfenaN )er DCTM ,/a ctrl.tt v &X/Sergiu BOLOGA wledic epidemiolog DCTM /6e8.toz€;- -r -

Zinaida LAZARI Felcer superior SAMU
Centru /AIaPADA\/

7.2. Verificat Comisia de
monitorizare

tvreqlc audltor DC1'M /,Y.0J ,tt /)
Comisia de monitorizare I

I

ln,,1.3. Aprobat Serghei SUMAN v lceqlrector medrcal 48 os.ae tI '1

z. srr uA'l'rA EDITIILOR $I A REVIZII .oR tN cADRUL oDllur,oR pR

Edifia/
revizia in

cadrul edifiei

Componenta
revizuitl Modalitatea reviziei

Data de Ia care se aplic5
prevederile edifiei sau

reviziei edi(iei

Edi{ia I

Revizia 0

Subdiviziunea Funcfia

Varianta electronic6
ransmisd prin email de

Substaliile qi Punctele
subordonate, Serviciul - SNCTI

Medic, felcer, asistent
medical, infirmier, ingrijitor
de incdperi, conducdtor de

autoambulan

arianta electronicd
nsmisd prin email de
rviciu

Regiunea AMU
Substalia AMU si pAMU
Direcfia calitd[ii $i tehnotogii
medicale
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Certrul de instruire in domeniul

de medicinei de urgen{6,

calamitdtilor qi situatiei de criz[

Medic epidemiologDireclia calit[{ii qi tehnologii
1 exemplar in original

4. SCOPUL PROCEDURII

Procedura are ca scop stabilirea etapelor, resurselor qi responsabilita{ilor pentru efectuarea

cur,leniei curente Ei generale in subdiviziuniie IMSP centrul Nalional de Asistenli Medicala Urgentl

Prespitaliceasc[, in scopul reducerii ris.rlri de aparilie 9i r[spAndirii IAAM' asigurarea unui mediu sigur

pentru personal Ei pacienlii deservili, respectarea standardelor nalionale 9i internafionale de igienS'

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDUzuI

Prezentaprocedura se aplica in toate subdviziunile Ei ambulanfele din cadrul IMSP CNAMUP

inclusiv serviciul SNCTI, unde sunt prestate servicii de asisten![ medicalS urgenta prespitaliceasc[

..laf.rito, Republicii Moldova, precum qi c6l6torilor internalionali'

6. DOCUNIENTE DE REFERINTA

Reglementlri interna{ionale :

Regulamentul UE nr. 5zgrzorz al parlamenturui European gi ar consiliului din22.05.2012

;;j;il;r;erea la dispozilie pJpi"la qi utilizarea produselor biocide.

ilecomandirilor OMS, CDC, ECDC'

Reglement[ri na{ionale:
Legeanr. 10/2009 privina supravegherea de stat a s6n6t6tii publice, Legea w'20912016 privind

deqeurile.
HG 24812013 cu privire la aprobarea strategiei de gestionare a deqeurilorin RM 2013'2027 '

HG nr. 412026 p.nt* uproburru Rqgula;entului sanitar privind condiliile de igien[ pentru

prestatorii de servicii medicale.

ordinul MS nr. %glzoi+cu privire la supravegherea, prevenirea qi controlul infectiilor asociate

asisten{ei medicale.
ordinul MS nr. g6ll2ol6privind normele tehnice privind cur6{area, dezinfectiei qi sterilizarea in

IMSP uri;
ordinulMSnr.43olzo:-gcuprivirelaServiciuldeAMUPdinRM.
Ghid pentru prevenirea gi controlul infec{iilor in institutia medico-sanitard spitaliceasci (2024)'

Reglementiri interne:
ordinul IMSP cNeuup nr. 35 din 2g.01 .2024 ,,C\privire la aprobarea instruc{iunilor metodice

privind efectuarea rrralrni.i qi dezinfecliei, GiineM, *u'ugitentul expunerii accidentale la

produsele biologice.
- plan IMSP CNAMUP, aprobat/coordonat cu ANSP li In1n9c!i-a,P?19 protecfia mediului de

gestionare a deqeurilor'te)uhate din activitatea medical[ (GDRAM) 2025-2029 '

- plan anual IMSP CNAMUp, coordonat cu ANSP de masuri pentru prevenirea qi controlul

infecliilor 2026.

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN TNO|NDURA:

7.1. De/ini(ii ale termenilor:

3

6.1.

6.2.

6.3.

$ef

J.J EvidenfE
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Defini(ia qi/sau dacr este cazul,actur care definegte t..*"rrl
Cur6[enia
curentd

Activitatea .ealiratl
reprezi-ntd' indepdrtarea prafurui de pe paviment prin mdturare umedd urmatdde spdlare.

Curdfenia
general6

Activitate r.rr..urI

:3?:k*jl, :::l*;:. r.:9,'.. .0. 
intrelinere,,,,er#;i 

ei p.oo,,.dezinfectante, evi den{a curdleniei il;;i; ;; ;; ili#;I, ruffi i:.evidenfd a efectuErii curdteniei gerierale (f. nr. 502/el, ir-"u....re pentrupdstrarea medicamenteror (depoiitere farmaceutice) se va efectua o datr inlunl cu finerea eviden{ei in scris 1t. nr. iOZtel.

Dezinfecfia

Reprezintd pro".t

T:::1gr:ismete patogene (distrugere in propo4ie de 99%)de pe r

rrrrvrvvrsq.,rD,ere paLogene (olstrugere in proporfie de gg%) de pe obiecteledin mediul inert, cu excepfia'sporillr bacteriene.

Abrevieri ale termenilor:
Nr.
crt. Abrevierea Termenul abreviat

Gestionarea d"o-*;t 't+7.2.1. GDRAM
7.2.2. OMS
7.2.3. IAAM
7.2.4. EPP
7.2.5. IMSP
7.2.6. CDC
7,2.7 ECDC
7.2.8. PCI
7.2.9. HVB
.2.70. ANSP

7.2.11. HG

7.2.12. IMSP
CNAMUP

7.2.13 MS
7.2.14. PO
7.2.15. SAMU
7.2.16. PAMU

--''--- -- - ^". volcl UrBtrIlta

lentre de sdndtate publi

lerviciul NationaI Conqnlr,ri., "

7.2.77. AMU
7.2.78. DRAM
7.2.19 CSP
7.2.20. DCTM
7.2.21 SNCTI --- __-."-.,e!rv ?r rrqrrplsr rrrt(ilspl[allcesc

Nr.
crt. Termenul

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

Mondiald a

Centers for qg!ftql and Prevention
Centers for Control and Prevention

Prevenirea si controlul

Sdndtate Publicd

medico-sanitard publicU

4
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in cadrul subdviziunilor IMSp centrul Nafional de Asistenl6 Medicald Urgent[ Prespitaliceascd

(sAMU/PArvrq scofui principal ut 'ffi'ni'i'este 
l'd:1i111"1 :]^i;':9:,:?,::T:"^'ff'i:ff1:;

Xffi:'#ffi'.i#;ffiiliffi;ir"" a. muncd, precum qi reducerea la maximum a IAAM, evitarea

acciienteior de lucru, cdt qi a bolilor profesionale'

Curdtenia indiferent de edificiu (SAMU/PAMU), ambulanle incepe cu:

Mdturatul umed- laveta trebuie'salru*." uine tatpa p.ii.i gi Ja stea tot timpul operafiunii pe

paviment, impingar-d deqeul inainr.u p*i.i 
-ii 

-" ouie.tiv^ indep'rrtarea prafului qi a gunoaielor

impr[gtiate pe paviment, acest procedeuLtt" .frti*t qi permite indepArtarea a90%o din praf' Este strict

interzis mlturatul uscat qi scuturatuf in inclperi cii qi ambulanle' Mdturatul umed in SAMU/PAMU

incepe cu m,turatur J.* tungul marginiloi, 
"oirurilor 

qi sub mobilier, apoi se m6tur6 restul suprafetelor,

m,turatul se termina la uqa ie la inlrare apoi se strdnge gunoiul in frrag, iar laveta se impatureqete cu

partea murdard in interior, gunoiul ,. u.un.a in sacul di culoare neagri sau gdleat6, coqul colector'

Spdlarea pardoselilor - are caobiectiv indepartarea la maximum a murddriei vizibile qi reducerea

numdrului de mi*oorganisme de pe paviment prin acliune mecanica qi chimic6. Se aplicd in continuare

m6turatul umed.
in cadrul activit6lilor de curdfenie gi dezinfecfie, prestatorii de servicii medicale utilizeazd laveteo

mopuri, g6le{i qi alte ..hipu*"nte Oe cirelenie codfficate pe culori (1n1xq nr' 1)' in func}ie de zona

J" rip qii. tibrl rup.uf"f.for. Sistemul minim de codificare cromaticd include:
'rosu-pentrutoalete, 

grupuri sanitare qi duguri; - ....
ealben- pentru zonelJ cu risc biologic moderat (sdli de alertd, spdlStorii);

albastru-pentruzonelegenerale(coridoare'.hol'birouri);
verde- pentru spalii curate/sterile iblocuri aiimentare, farmaciildepozite interne qi sufragerii)'

obligatoriu Si utilizat strict in pereche'

doar pentru spdlarea pardoselii din ambulanle'

Toate echipamentele de curdyenie mten(ionate (set mop/storcdtor) sunt obligator codificate pe

culori, iar dupd caz se pot ldsa Ei insuiplii'
Obligatoriu pentru echipamen)iU dt curd(enie - se tntocmeSte un registru de evidenld a

tntre(inerii;f igienii:nrii echipamentelor de curd(enie, completat de personalul responsabil'

Dup6 fiecare operaliune a" 
"rra1-J" 

gi ru rragifut zilei de lucru ustensilele/accesoriile de

curalenie sunt sp6late, curafate, dezinfectate (decontaminate) qi uscate'

Este interz*i aepozitarea echipaienrului de curi\enie tn grupurile sanitare saa tn alte

tncdperingsanitare, , ., . y\ _^1 ^: ^^^ -^-^-^rx oo nrpodrpcn direer ^

Prepararea solutiilor pentru curatenia curent6 (zilnic6) c6t 9i cea generala se pregdtesc direct in

c6lddrile-storcdtor, mai intdi se umplu 
"u 

uotun,rt necesar de apd (S, f O-tit'1, de dorit cu apd cald6 (nu

fierbine), apoi se utilizeazldetergenli pentru curalare sau produse dezinfectantepebazdde clor (pastile)

sau dezinfeitant concentrat.
La executarea cur6teniei curente nu este necesar de inscripfionat/de dus eviden{a in careva

registre/formulare statistice date precum: concentralia soluliei, expozilia, personalul carc a efectuat 9i

care a validat procesul. procesul de curalenie generald .ur...rt. efe&uat o dxdlaT zileintoate incdperile

SAMU qi pAMU, inclusiv in ambularile 1rEir"r.n, de circumstanle, unde se.duce evidenla/inscripfii

obligatorii in Registrul de evidenla u "i."t 
arii curdteniei generale (f. nr. 502/e) cu indeplinirea tuturor
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rubricilor din formular' in toate subdviziunile AMu se utilizeazd mereu 2 (doud) produse dezinfectantecare se schimbd alternant la fiecare 3 
. 
luni, pentru- , 

-L"itu 
ap.ari[ia rezistenfei microorganismelor.Intrefinerea curdfeniei perefilor lavabili <p..,i"riti--", i.*.o,a;, ," refer6 Ia sp6larea integrald asuprafelelor pere{ilor. cu detergent qi/sau d.rirrr.iurn inlr!in...u .;f-.;i }erestrelor cu produsepentru spilat geamuri se referd Ia spdlarea geamurilor, sticlelor de Ia ugile interne, dulapuri de sticl[pentru medicamente, oglinzi etc.

intrefinerea curaleniei qi dezinfecfia grupurilor sanitare se refera la spdlarea obiectelor sanitare:chiuvete' duq' bideu, wc-uri, pisoare. irti.q!g*"a"riai.ri. ii dezinfecliaacestora se efectuea ,dzirnic.a) dacd obiectele sanitare nu sunt murd6rite (ird;;t6, atunci cu ajutorul unei lavete inmuiate ins o luf ia preap arat6 de d etergen t I dezinfectait, r. ru.# uu r.r,- se curdfd fliTniade pe perefi prin metoda de qtergere;- se curdfd obiectele sanitare pe rand incepdnd cu 
"purt"ude 

jos a obiectului sanitar, marginea,articolele sanitare (robinetul) , sdpuniera., interioiui cuvelor, gdurile de scurgere;- se cldtesc;
- se aplicd solufia preparatd de dezinfectant.

b) dacd obiectele sanitare sunt murddrite (imbacsite) se curdfd mai int6i cu o solufie de detergent qidezinfectant:
- se cldtesc;
- apoi se parcurge tehnica conform punctului a).

ambulan{ei:

h IN Iet bin cazul efectudrii curlfeniei curente (zilnice) in salonul/compartimentul pacientului al

mopuri/storcdtoare din inciperi. se indepert 
"^ri 

p;i;;iluratur umedpraful de pe pardoseara salonurui ambuianlei, 
"p"i 

;;;; zd, spdrarea
qtergere.

curdfeniei qi dezinfecfiei: perefii salonului fa. *ri rr:"r) care r. ir;;-; iarete codificate peculori (culoarea galben) ?nmuiate in detergen merrnr"lctant preparat recent, pardoseala se spalicu mopul se incepe de la colluri spre centri din spate ,p.L i.gi." sau centru spre spate (ieqire).Dezinfecfia salonului/compartimentul pacientului al ambulanfei se efectueazd,in cazurile:1' a fost transportat pacient cu maladie somaticd neinfecfioasa, dezinfec{ia se efectueazd lanecesitate sau la sfrrqitul turei;
2' in cazul transportdrii pacientului cu maladii transmisible (infeclioase/contagioase), dezinfeclia seefectueazd" dupd fiecare pacient, incrusiv $i " ".hip;;;;)tui ai, dotare;3' in situafii de contaminu." a salonului a.uururtii ii-u"."rripamentului din dotare cu produse

::::",%T,[?.?1,'i],ft:ft,i",:t #.. vomitanie) sau sange, rocurle contaminat. ,.' .*f,n
intrefinerea curlfeniei ?n cabina qoferului ambulan{ei:- se efectueazd' curatenia gi dezinfeclia.la sffirgitul fiecdrei ture qi dupd, cazpe parcursul turei;- se efectueazd mituratur umed a gunoiurui qi', p."r,riri de pe pardoseard;- 9e gterge in ordinea urmdtoarea ordine: parbiizul, to.p"doui, ugite pe'interior cu qerveleledezinfectante pe bazd' de alcool. Pardoseala p"o.l.r cu solulie i. a.rirr.ctant pentru

interzisl utilizarea altor
gunoiul/urmele vizibile qi
cu mopul prin metoda de

Edi{ia: I
Nr.de ex.:

Revizia: -
Nr. de ex.: -
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suprafete; volanul, schimbatorul de vitez[ sunt dezinfectate cu una din solu]iile pe bazd de

alcool prin pulverirur. uqourd sau cu qervelele dezinfectante cu sau fbr[ alcool'

Dezinfectarea dispozitivelor medicale, echipamentul qi materiale parafarmaceutice:

Dispozitivele medicale, echipamentul qi materialele .parufarmaceutice 
vor fi dezinfectate prin

metoda de scufundare (imersie), qtergere cu jervelele imbibate in arcool, pentru a evita deteriorarea

dispozitivelor qi materialelor.-' r 
Suprafelele dispozitivelor medicale se dezinfe cteazd'in urmEtoarele cazuri:

- in cazul de contaminare in timpul acord6rii asistenlei medicale urgente;

- la sfdrqitul turei dac6 au fost utilizate;

- in cazul in care nu au fost utilizate, vor fi supuse dezinfectiei sdptdm6nal (o datd la1 zlle)'

Este strict interzis pulverizarea directd a apatitaiului din dotarea ambulanlelor'

Aspiratorul - .rt, dezinfectatprin metoda de qtergere doar la suprafafd, tubul de aspirare se

aerinreciea zd pritn metoda de'scufundare (imersie) in solulie de dezinfectant cu timpul de

acfiune menfionat in instructiune;

- Balonul AMBU - se detaqe azd mascade la balon, balonul este dezinfectat prin metoda de

$tergere, masca prin metoda de scufundare (imersie);

- Fonendopop - este supus Oezinfecliei prin metoda de qtergere inainte qi dupd fiecare utilizare

cu qervetel imbibat ln alcool;

- Termometre, guler/corset cervical, atele lavabile - sunt supuse dezinfecJiei prin metoda de

qtergere, aa"a:ru au urrne de contaminare cu fluide biologice, in caz de contaminare sunt

dezinfectate prin metoda scufundare (imersie);

- Masca pentru oxigen - sunt dezinfectate doar prin metoda de scufundare (imersie);

- pipe, tub de aspirare, alte tuburi de cauciuc - sunt dezinfectate doar prin metoda de scufundare

(imersie);
- Ventuz.i., .lurn. ECG, paletele defibrilator - sunt dezinfectate prin metoda de gtergere cu

gerve{ele imbibate cu alcool;
- pulsoximetru - este dezinfectatdupa fiecare utilizare qi inainte de utilizare prin metoda de

qtergere cu qervefele imbibate in alcool (zonade silicon unde se introduce degetul);

pentru aerinr.Jtiu prin metoda de scufundare (imersie) este utilizatd cuva pentru dezinfectie in

SAMU gi vas/caldare in pAMU separat cu inscripfi a; pentru dezinfectarea dispozitivelor medicale'

in cazul dezinfectdrii prin metoda de scufundare'limersie) este indicatd pe bile{el (sunt interzise. alte

alternative) data/ora,numele, prenumele, solulia utilizatd, dilulia 9i timpul de expozilie a procesului'

g. 1. Medici/felceri/asisten(i medicali:
1. Monitorizeazd gi verific[ efectuarea

dezinfecfiei/dezinsecliei a ambulantei qi

2.

9.2.
1.

2.

de cStre infirmier/qofer, dupd caz, a curdfeniei 9i

efectueazddezinfectia echipamentului din dotare, ori de

cite ori este necesar;

Respecta ordinea qi curateniain autosanitara qi in incinta SAMU/PAMU'

InJirmieri:
iunt responsabili de efectuarea curdfeniei curente 9i generale in salonul

autoambulantei/compartimentul medical;

irrt r.rponsabili d; notificarea in registrul de evidenfd a efectudrii curdteniei generale (f' nr'

5021e) a curdteniei generale;
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3' Efectueazd curdfenia. qi menfine starea sanitar[ adecvat[ a salonului ambulanfei, inclusiv cudezinfecfialdezinsecfia acesteia, ?n conformitate cu cerinfele sanitaro-igienice gi de intre{inerepermanenta a ordinii ?n salonul ambulanlei, Ia necesitate, efectueazd irdsuri de salubrizare ateritoriului adiacent substafiei AMU.
9.3. ingrijitori de tncdperi:

1' Sunt responsabili qi efectueazd curdleniacurentI (zilnic6) gi generald ?n incdperi;2' Sunt responsabili de notificarea in registrul de ;ril;;A a efectuarii cur6feniei generale (f. nr.5021e) a curdfeniei generale.
9.4. Conducdtori de autoambulantd:

1' sunt responsabili gi efectuiazd cur[fenia curentd gi generald in cabina/compartimentulconducdtorului; t>v.vrsrq rrr vau

Curdfenia din cadrul garajelorlcopertinelor/teritoriului adiacent al subdiviziunii;

S:::n::::l* f T:i, l,,ly.iy ca-b ina/sar on colform i^iiu.ii *,or de I ucru ;

2.

J.

4. Respectarea ordini i g i cur6{en iei in am bu larF ;i1; l;;iririirraupAMu.

Nr.
Crt.

Compartimentul
(postut) /

actiunea (operafiunea)

Responsabili
de proces

Comisia de
Monitorizare Director

Angaja(ii
IMSP

CNAMUP

Serviciul
Secretariat

6
0 1 3 4 5

10.1.
Et-1^^ cY tzutrea
PO +

1,0.2.
Verificarea gi
coordonarea PO +

10.3. Aprobarea PO +
10.4. Aplicarea PO

+
10.5.

Distribuirea gi
arhivarea PO I

)
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11. CUPRINS:

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale

rificarea gi aprobarea ediliei sau a

reviziei in cadrul editiei procedurii operationale .-

@ in cadrul ediliilor procedurilor

, duP[ caz'reviziadin

cadrul editiei urii operationale

Scopul procedurii

Domeniul de aPlicare a Procedurii

Documente de referinfd

O.nn4ii gi prescurtd

Descrierea procedurii

Responsabilit[1i

Responsabilitdti qi rispunderi in derularea activitElii

Cuprins

Anexe (nr.l)

Nr.
componentei
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