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4. SCOPUL PROCEDURII

Procedura are ca scop stabilirea etapelor, resurselor si responsabilitdtilor pentru efectuarea
curdteniei curente i generale in subdiviziunile IMSP Centrul National de Asistenta Medicald Urgenta
Prespitaliceascd, in scopul reducerii riscului de aparitie si raspandirii IAAM, asigurarea unui mediu sigur
pentru personal si pacientii deserviti, respectarea standardelor nationale si internationale de igiend.

Prezenta procedurd se aplicd in toate subdviziunile si ambulantele din cadrul IMSP CNAMUP
inclusiv serviciul SNCTI, unde sunt prestate servicii de asistentd medicald urgenta prespitaliceascd
cetatenilor Republicii Moldova, precum si caldtorilor internationali.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Reglementiri internationale:

- Regulamentul UE nr. 528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 22.05.2012
privind punerea la dispozifie pe piata si utilizarea produselor biocide.

- Recomandirilor OMS, CDC, ECDC.

6.2. Reglementiri nationale:

- Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanitatii publice, Legea nr. 209/2016 privind
deseurile.

- HG 248/2013 cu privire la aprobarea Strategiei de gestionare a deseurilor in RM 2013-2027.

- HG nr. 4/2026 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind conditiile de igiend pentru
prestatorii de servicii medicale.

. Ordinul MS nr. 749/2024 cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul infectiilor asociate
asistentei medicale.

- Ordinul MS nr. 961/2016 privind normele tehnice privind curdtarea, dezinfectiei si sterilizarea in
IMSP uri;

- Ordinul MS nr. 430/2019 cu privire la Serviciul de AMUP din RM.

- Ghid pentru prevenirea si controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceascéd (2024).

6.3. Reglementiiri interne:

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 35 din 29.01.2024 ,,Cu privire la aprobarea instructiunilor metodice
privind efectuarea curdteniei si dezinfectiei, GDRAM, managementul expunerii accidentale la
produsele biologice.

. Plan IMSP CNAMUP, aprobat/coordonat cu ANSP si Inspectia pentru protectia mediului de
gestionare a deseurilor rezultate din activitatea medicalid (GDRAM) 2025-2029.

- Plan anual IMSP CNAMUP, coordonat cu ANSP de masuri pentru prevenirea si controlul
infectiilor 2026.

7 DEFINITIL S PRESCURTART ALE TERMENILOR UTILIZATI INPROCEDURA:

7.1. Definitii ale termenilor:
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Nr. . °
o Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
. | Activitatea realizati zilnic sau la necesitate pentru mentinerea igieniei,
7.1.1. Curétenia reprezintd indepartarea prafului de pe paviment prin méiturare umeds urmats
curenta | de spalare.
Activitate petrecuti obligator o dati Ia 7 zile, se efectueazi in Incaperi,
ambulante utilizAndu-se produse de intretinere a curdteniei si produse
Curitenia | dezinfectante, evidenta curdteniei generale se va notifica in registrul de
7.1.2. gene,ralé evidenta a efectudrii curateniei generale (f. nr. 502/e), in camerele pentru
pastrarea medicamentelor (depozitele farmaceutice) se va efectua o dat in
luna cu tinerea evidentei in scris (£, nr. 502/e).
Reprezintd procesul prin care sunt distruse cele mai multe sau toate
7.1.3. | Dezinfectia | Microorganismele patogene (distrugere in proportie de 99%) de pe obiectele
L " | din mediul inert, cu exceptia sporilor bacteriene.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

inehes

g-l; Abrevierea ’; Termenul abreviat

72.1.| GDRAM |Gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicald

7122, OMS Organizatia Mondiali a Sanatatii

723.] 1AAM Infectii asociate asistentei medicale

7.2.4. EPP Echipament personal de protectie

7.2.5. IMSP Institutie medico-sanitari publici

7.2.6. CDC Centers for Disease Control and Prevention

Ve s ECDC European Centers for Disease Control and Prevention

7.2.8. PCI Prevenirea si controlul infectiilor

72.9.] HVB _ |Hepatita virala B
7.2.10., ANSP Agentie Nationala pentru Sanétate Publici
7.2.11. HG Hotararea Guvernului
72.12 IMSP  [Institutia medico-sanitars publicd Centrul National de Asistentd Medicali

™| CNAMUP Urgenta Prespitaliceasci
7.2.13. MS Ministerul Santtii
7.2.14, PO Procedura operationali
T2:13, SAMU _Substatia de Asistenti Medicalz Urgenti
7.2.16. PAMU |Punctul de Asistentd Medicald Urgenta
7.2.17. AMU \Asisten;a medicald urgenta
7.2.18., DRAM Deseurilor rezultate din activitatea medicali
7.2.19, CSP Centre de sanitate publica
7.2.20., DCTM Directia calititii si tehnologii medicale
7.2.21| SNCTI Serviciul National Consultativ si Transfer Interspitalicesc T
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8. DESCRIEREA PROCEDURII:

in cadrul subdviziunilor IMSP Centrul National de Asisten{a Medicald Urgenta Prespitaliceasca
(SAMU/PAMU) scopul principal al curdfeniei este indepirtarea §i distrugerea microorganismelot
patogene pentru crearea conditiilor optime de munca, precum si reducerea la maximum a TIAAM, evitarea
accidentelor de lucru, cat si a bolilor profesionale.

Curitenia indiferent de edificiu (SAMU/PAMU), ambulante incepe cu:

Miituratul umed — laveta trebuie sd imbrace bine talpa periei si sa stea tot timpul operatiunii pe
paviment, mpingand deseul inaintea periei §i are obiectiv indepirtarea prafului si a gunoaielor
impristiate pe paviment, acest procedeu este eficient si permite indepartarea a 90% din praf. Este strict
interzis maituratul uscat si scuturatul in inciperi cAt si ambulante. Maturatul umed in SAMU/PAMU
incepe cu maturatul de-a lungul marginilor, colturilor si sub mobilier, apoi se maturd restul suprafetelor,
mituratul se termind la usa de la intrare apoi se strange gunoiul in farag, iar laveta se impéturesete cu
partea murdard in interior, gunoiul se aruncd in sacul de culoare neagra sau galeatd, cosul colector.

Spilarea pardoselilor — are ca obiectiv indepdrtarea la maximum a murdariei vizibile si reducerea
numarului de microorganisme de pe paviment prin actiune mecanicd si chimica. Se aplicd in continuare
méaturatul umed.

in cadrul activitatilor de curatenie si dezinfectie, prestatorii de servicii medicale utilizeaza lavete,
mopuri, gileti si alte echipamente de curitenie codificate pe culori (anexd nr. 1), in functie de zona
de risc si de tipul suprafetelor. Sistemul minim de codificare cromaticd include:

rosu — pentru toalete, grupuri sanitare si dusuri;

galben — pentru zonele cu risc biologic moderat (sali de alerta, spalatorii);

albastru — pentru zonele generale (coridoare, hol, birouri);

verde — pentru spatii curate/ sterile (blocuri alimentare, farmacii/depozite interne i sufragerii).

» Pentru pragurile de afard etc. este dispus un set mop/storcator de culoare_albastru
obligatoriu si utilizat strict in pereche.

>  Pentru ambulante este dispus aparte mop/storcator de culoare galben si este utilizat strict
doar pentru spdlarea pardoselii din ambulante.

Toate echipamentele de curdtenie mentionate (set mop/storcdtor) sunt obligator codificate pe
culori, iar dupd caz se pot ldsa si inscriptii.

Obligatoriu pentru echipamentele de curdtenie - se intocmeste un registru de evidentd a
intretinerii si igienizdrii ech ipamentelor de curdfenie, completat de personalul responsabil.

Dupi fiecare operatiune de curdtenie si la sfarsitul zilei de lucru ustensilele/accesoriile de
curitenie sunt spélate, curatate, dezinfectate (decontaminate) si uscate.

Este intergisd depozitarea echipamentului de curdtenie in grupurile sanitare sau in alte
incdperi nesanitare.

Prepararea solutiilor pentru curdtenia curentd (zilnicd) cat si cea generald se pregitesc direct in
caldirile-storcitor, mai intdi se umplu cu volumul necesar de apa (5, 10 litri), de dorit cu apa calda (nu
fierbine), apoi se utilizeaza detergenti pentru curitare sau produse dezinfectante pe bazi de clor (pastile)
sau dezinfectant concentrat.

La executarea curdfeniei curente nu este necesar de inscriptionat/de dus evidenta in careva
registre/formulare statistice date precum: concentratia solutiei, expozitia, personalul care a efectuat si
care a validat procesul. Procesul de curitenie generala care este efectuat o dati la 7 zile in toate incéperile
SAMU si PAMU, inclusiv in ambulante indiferent de circumstante, unde se duce evidenta/inscriptii
obligatorii in Registrul de evidentd a efectudrii curdteniei generale (f. nr. 502/e) cu indeplinirea tuturor

5
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Intretinerea curiteniei si dezinfectia grupurilor sanitare se referd la spélarea obiectelor sanitare:
chiuvete, dus, bideu, WC-uri, pisoare. fntreginerea, curdtenia si dezinfectia acestora se efectueazs zilnic.
a) daca obiectele sanitare nu sunt murddrite (imbAcsite), atunci cu ajutorul unei lavete inmuiate in
solutia preaparati de detergent/dezinfectant, se curatd astfel:
- se curdta faianta de pe pereti prin metoda de stergere;
- se curdta obiectele sanitare pe rand incepand cu partea de Jos a obiectului sanitar, marginea,
articolele sanitare (robinetul) , sdpuniera, interiorul cuvelor, gaurile de scurgere;
- se clatesc;
- se aplicd solutia preparati de dezinfectant.
b) daci obiectele sanitare sunt murdarite (imbAcsite) se curda mai intai cu o solutie de detergent si
dezinfectant:
- se clatesc;
- apoi se parcurge tehnica conform punctului a).

Tehnicile principale de intretinere a curiiteniei sj dezinfectiei in ambulants

In cazul efectusrii curiteniei curente (zilnice) in salonul/compartimentul pacientului al
ambulantei: ’

> Se utilizeaza mopul/storcitor aparte pentru ambulante, este strict interzisi utilizarea altor
mopuri/storcdtoare din incdperi. Se indepirteazi prin maturatul umed gunoiul/urmele vizibile si
praful de pe pardoseala salonului ambulantei, apoi urmeaz3 spélarea cu mopul prin metoda de
stergere. '

> La efectuarea curiteniei generale in salonul/compartimentul pacientului al ambulantei se supun
curateniei si dezinfectiei: peretii salonului (de sus in Jos) care se sterg cu lavete codificate pe
culori (culoarea galben) inmuiate in detergent/dezinfectant preparat recent, pardoseala se spald
cu mopul se incepe de la colturi spre centru din spate spre iesire sau centru spre spate (iesire).

Dezinfectia salonului/compartimentul pacientului al ambulantei se efectueazi in cazurile:

I. a fost transportat pacient cu maladie somaticd neinfectioasa, dezinfectia se efectueazi la
necesitate sau la sfarsitul turei;

2. in cazul transportarii pacientului cu maladii transmisible (infectioase/contagioase), dezinfectia se
efectueaza dupi fiecare pacient, inclusiv si a echipamentului din dotare;

3. in situatii de contaminare a salonuluj ambulantei si a echipamentului din dotare cu produse
biologice (materii fecale, urind, mase vomitante) sau sénge, locurile contaminate se expun
decontaminérii/dezinfec;iei imediate.

Intretinerea curiteniei in cabina soferului ambulantei:

- seefectueazi curitenia si dezinfectia la sfarsitul fiecirei ture si dupd caz pe parcursul turesi;
- se efectueazi mituratul umed a gunoiului si a prafului de pe pardoseali;

- §¢ sterge in ordinea urmitoarea ordine: parbrizul, torpedoul, usile pe interior cu servetele
dezinfectante pe bazid de alcool. Pardoseala podelei cu solutie de dezinfectant pentru
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suprafete; volanul, schimbétorul de viteza sunt dezinfectate cu una din solutiile pe bazd de
alcool prin pulverizare ugoara sau cu servetele dezinfectante cu sau fard alcool.

Dezinfectarea dispozitivelor medicale, echipamentul si materiale parafarmaceutice:
Dispozitivele medicale, echipamentul si materialele parafarmaceutice vor fi dezinfectate prin

metoda de scufundare (imersie), stergere cu servetele imbibate in alcool, pentru a evita deteriorarea
dispozitivelor si materialelor.

Suprafetele dispozitivelor medicale se dezinfecteaza in urmitoarele cazuri:

- in cazul de contaminare in timpul acordarii asistentei medicale urgente;

- la sférsitul turei dacd au fost utilizate;

- in cazul in care nu au fost utilizate, vor fi supuse dezinfectiei saptdmanal (o datd la 7 zile).

Este strict interzis pulverizarea directd a aparatajului din dotarea ambulantelor.

- Aspiratorul — este dezinfectat prin metoda de stergere doar la suprafat3, tubul de aspirare se
dezinfecteazi prin metoda de scufundare (imersie) in solutie de dezinfectant cu timpul de
actiune mentionat in instructiune;

- Balonul AMBU — se detaseazi masca de la balon, balonul este dezinfectat prin metoda de
stergere, masca prin metoda de scufundare (imersie);

- Fonendoscop — este supus dezinfectiei prin metoda de stergere Inainte §i dupd fiecare utilizare
cu servetel imbibat in alcool;

. Termometre, guler/corset cervical, atele lavabile — sunt supuse dezinfectiei prin metoda de
stergere, dacd nu au urme de contaminare cu fluide biologice, in caz de contaminare sunt
dezinfectate prin metoda scufundare (imersie);

- Masca pentru oxigen — sunt dezinfectate doar prin metoda de scufundare (imersie);

- Pipe, tub de aspirare, alte tuburi de cauciuc — sunt dezinfectate doar prin metoda de scufundare
(imersie);

- Ventuzele, clame ECG, paletele defibrilator — sunt dezinfectate prin metoda de stergere cu
servetele imbibate cu alcool;

- Pulsoximetru — este dezinfectat dupa fiecare utilizare si inainte de utilizare prin metoda de
stergere cu servetele imbibate in alcool (zona de silicon unde se introduce degetul);

Pentru dezinfectia prin metoda de scufundare (imersie) este utilizatd cuva pentru dezinfectie in

SAMU si vas/caldare in PAMU separat cu inscriptia: pentru dezinfectarea dispozitivelor medicale.
fn cazul dezinfectirii prin metoda de scufundare (imersie) este indicatd pe biletel (sunt interzise alte
alternative) data/ora, numele, prenumele, solutia utilizatd, dilutia si timpul de expozitie a procesului.

9. RESPONSABILITATI

9.1.

1.

Medici/felceri/asistenti medicali:

Monitorizeazd si verifica efectuarea de catre infirmier/sofer, dupd caz, a curdfeniei si
dezinfectiei/dezinsectiei a ambulantei §i efectueaza dezinfectia echipamentului din dotare, ori de
cite ori este necesar;

. Respecta ordinea si curatenia in autosanitard si in incinta SAMU/PAMU.

Infirmieri:

. Sunt responsabili de efectuarea curdteniei curente §i  generale in salonul

autoambulantei/compartimentul medical;

. Sunt responsabili de notificarea in registrul de evidentd a efectudrii curdteniei generale (f. nr.

502/e) a curateniei generale;
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3. Efectueaza curitenia si mentine starea sanitari adecvati a salonului ambulantei, inclusiv cu
dezinfectia/dezinsectia acesteia, in conformitate cu cerintele sanitaro-igienice si de intretinere
permanentd a ordinii in salonul ambulantei, la necesitate, efectueazi misuri de salubrizare a
teritoriului adiacent substatiei AMU.

9.3. Ingrijitori de inciperi:

L. Sunt responsabili si efectueazi curafenia curent (zilnica) si generali in incéaperi;

2. Sunt responsabili de notificarea in registrul de evidentd a efectusrii curdteniei generale (f nr.

502/e) a curiteniei generale.

9.4. Conducitori de autoambulanti:

1. Sunt responsabili si efectueazi curdfenia curentd si generali in cabina/compartimentul
conducatorului;

2. Curétenia din cadrul garajelor/copertinelor/teritoriului adiacent al subdiviziunii;

3. Curitenia ambulantei, inclusiv cabina/salon conform instructiunilor de lucru;

4. Respectarea ordinii si curdteniei in ambulantd si Tn incinta SAMU/PAMU.

10. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr. Compartimentul Responsabili | Comisia de . Angajaii Serviciul
Crt (postul)/ de proces | Monitorizare Divector SHISP Secretariat
" |actiunea (operatiunea) CNAMUP
0 1 2 3 4 5 6

Elaborarea/revizuirea

10.1. PO +
Verificarea si

H% coordonarea PO +

10.3. | Aprobarea PO i+

10.4. | Aplicarea PO +
Distribuirea si

1S, arhivarea PO i
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